Formularz odstapienia
od umowy sprzedazy
zawartej ze sklepem internetowym

(formularz nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od zaméwienia)

1. Dane Sprzedawcy: B2B Connections Sp. z o.0.
(adrestat, adres do zwrotu) t.ekno, ul. Rolna 4

63-020 Zaniemysl

e-mail: sklep@luna24.pl

2. Dane Klienta: e eeeeeeeeeeereeeeitee e —ee e e tteeeatteee s taeeeateeenbaeeant
(imie i nazwisko, adres zamieszkania,

adres e-mail, telefon do kontaktu) e e e eetetetenteecetettatentetentetenttentatentttentorenseeenrerannnne

3. POWOA ZWIOTU e e (nie jest wymagane)

Data zlozenia ZaAmOWICIMA: .. ......ccooemneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaaeaaes
Wybrany sposob platnosci: ...........ccccooviiiiiinniiniiie,

Data otrzymania przesylki z zamowionym towarem: ............ccccceeeeieirnieeenieeeecneeesnneeennes

Brak wymaganych danych moze znacznie utrudnic i opozni¢ zwrot ptatnosci.

OSWIADCZENIE KLIENTA

Dzialajac na podstwaie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), niniejszym odstepuje od umowy, ktérg zawartem ze Sprzedajacym okreslonym w pkt. 1. Do
niniejszego oSwiadczenia zatlaczam potwierdzenie transakcji

PARAGON* FAKTURE VAT *  *niepotrzebne skresli¢

Zostalem poinformowany o koniecznosci pokrycia kosztéw dostawy i kosztow zwrotu i godze sie na
poniesienie tych kosztow. Zobowiazuje sie do niezwlocznego zwrotu dostarczonych towar6w, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Towar zwracany do sklepu Luna24.pl nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Zgodnie z zapisami ustawy,
zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu.

Prosze o zwrot uiszczonej ptatnosci na moj rachunek bankowy



mailto:sklep@luna24.pl

Zwroty produktéw

Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U.2012.1225 j.t.),
konsument ma prawo dokona¢ zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. Zwrotu mozna dokona¢ bez podania konkretnej przyczyny, jednak bedziemy wdzieczni jezeli
umieszczg Panstwo taka informacje w formularzu zwrotu — pozwoli nam ona w przysztosci lepiej
dopasowa¢ oferte oraz dziatanie sklepu Luna24.pl do Panstwa potrzeb. Towar zwracany do sklepu
Luna24.pl nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Zgodnie z zapisami ustawy, zwracany towar musi by¢ w
stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Jak dokona¢ zwrotu?
1. Prosze wypehi¢ formularz zwrotu znajdujacy sie paczce z zaméwionym towarem lub na stronie
Luna24.pl
2. Towar prosze zapakowac — uznajemy zwroty tylko w pelni kompletne, to znaczy zawierajace oprocz
towaru w nienaruszonym stanie oryginalne opakowania, metki, etykiety itp. oraz ewentualne dodatki
promocyjne, jakie wystane byly wraz z dostawa. W przypadku transakcji wigzanych, gdzie warunkiem
otrzymania preferencyjnych warunkow transakcji, byt zakup zwracanego towaru, zwrotowi podlegac
musi réwniez produkt zakupiony na preferencyjnych zasadach. UWAGA - zwracamy uwage na
koniecznos¢ starannego przygotowania przesylki oraz zabezpieczenia towaru przed potencjalnym
uszkodzeniem w czasie transportu.
3. Do przesyiki z odsylanym towarem prosimy dolaczy¢ dowdd zakupu, jaki otrzymali Panstwo z
dostawa.
4. Zwracany produkt prosze przesta¢ na adres: B2B Connections Sp. z o.0., Lekno, ul. Rolna 4, 63-020
Zaniemysl - nie p6Zniej niz 14 dni od zgloszenia odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy.

Prosze pamietac :
- do zwrotu musi by¢ dotaczony dowod zakupu
- produkt odsytany jest na koszt i ryzyko Klienta — radzimy korzysta¢ z renomowanych firm kurierskich
- nie przyjmujemy paczek ,,za pobraniem”
W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt za pomoca formularza dostepnego na stronie
www.sklep.luna24.pl.

Dotyczy produktow, ktore sq niezgodne z Panstwa zamowieniem lub chcieliby Panstwo z nich
zrezygnowac stosownie do postanowien umowy . W obu przypadkach nalezy wypeti¢ formularz
zwrotu, w ktorym okreslone sg zasady postepowania w tego typu przypadkach.

Dziekujemy za zlozone zamowienie!

Zapraszamy ponownie



